Pergamino, 13 de marzo de 2024
Estimado Propietario

Ante la instalacidn del nuevo control de accesos llamado “OpenKey Country” que
posee una App telefénica que les permitird, invitar amigos por WhatsApp, autorizar a los servicios por
WhatsApp, recibir comunicaciones, ver las expensas, tener un botén de emergencias médicas, de
seguridad, violencia de género, encuestas, registros de mascotas, sacarse la foto para el
reconocimiento facial, etc.

Por tal fin invitamos a activar la App y poder asi comenzar a utilizarla. Para ello, a
continuacién, se detalla los puntos a seguir para poder ingresar a la misma:

*Tiene que apuntar la cdmara de su teléfono mévil a este QR y el mismo teléfono lo guiard para bajarla.

-

En caso que por alguna razén no se pueda leer desde el QR, pasamos los links a los stores:
Google Play Store (Android):

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.openkey

Apple App Store (iPhone)

https://apps.apple.com/ar/app/openkey/id1326856476

La App es personal, por lo tanto, todos aquellos miembros del grupo familiar de
PROPIETARIOS/RESIDENTES que deseen utilizarla, podran activarla. Para ello, se adjunta un tutorial
sobre cdmo descargarla y activarla.

Para poder activar la App, es necesario estar registrado en OpenKey y tener un email valido. Como la
base de datos que recibimos del sistema de control de accesos que estaba solo tenia registrados
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algunos miembros del grupo familiar de PROPIEATRIOS/RESIDENTES, puede pasar que algunas
personas no estén, para ello una vez activada la App en el Jefe de Grupo, se deberan cargar los demas
miembros utilizando el botén de Censo.

Una vez que bajo la App
Tiene que abrirla y buscar SIRIO LIBANES.
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La primera vez, una vez ubicado el Barrio, se debe seleccionar el solicitar ’
codigo de verificacion.

Sirio Libanes

2 ommee ]
Para ello se debe tocar el texto “Solicitar cédigo de verificaciéon” como indica &

la figura

Solkitar codigg de verficackn
[ —

En la pantalla de solicitar el cédigo de verificacién debe colocar su DNI (sin
puntos, solo los nimeros) como indica la imagen y luego pulsar “Solicitar”.

En funcién de los datos almacenados en la base de datos de OpenKey, se
podrdn obtener varias respuestas posibles que se detallan abajo
conjuntamente con las acciones que se deben tomar en cada caso.

Solicitar codigo de verificacion

Estimado usuario, hemos recibido su
solicitud de generacion de codigo de
verificacién, por favor revise la/s casilla/
s de mail: jose_***@hotmail.com.
Gracias.
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Usted deberd ir a la casilla de email y fijarse porque debe
haber recibido un email con el cddigo de verificacion.

Si el mensaje es: “No existe el nro. de documento”

Significa que el numero de DNI que usted
ingresd, no coincide con ningln nimero de
DNI registrado en la base de datos de OpenKey.
Si usted NO es el jefe de grupo,

entonces pidale al jefe de grupo que, utilizando
el botén de Censo, cargue sus datos en
Openkey.

Si usted es el Jefe de grupo, por favor escriba
un email a
intendenciaciudaddeportiva@gmail.com
indicando la situacion,

- Apellido y Nombre

- DNI

- Unidad Funcional

- Nro. De Celular

- Correo de Mail

A vuelta de correo su problema estara solucionado.
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Su solicitud de nueve PIN de OpenKey

cesiriolibanes@openkey.comar
Posz: Usted

sacons (o e, )| saiaes coremier

c

s

Se ha solicitado |a generacion de un Fisevo pin para ingresar a Openkey.
Se nuevo pin es 514537,

Atentamente.

Solicitar cédigo de
verificacion

Docurmanto
| 11875634 '

VOLVER

No existe ol nro. de documento

OpenKey ® todos los derechos reservados —www.openkey.com.ar

OpenKEY,



EY 4

Si el mensaje es: “No tiene un email especificado en sus datos”
_...’ B . . pe ’
: . Significa que su numero DNI esta correcto y que
Open  { 1 usted estd registrado en la base de datos de
OpenKey, pero no se dispone de su email.

Solicitar cédigo de En ese caso por favor escriba un email a
verificacion

Lo intendenciaciudaddeportiva@gmail.com
11875634 l indicando la situacion,
“Avelldoy Nombre
B - DNI
- Unidad Funcional
-Nro de Celular
No tiene un email especificado en sus datos .
Por favor comunicarse con administracion para 'Correo de mall

actualizar sus datos o actuahizarios con su
usuario desde el sitio web de OpenKey.

VOLVER

A vuelta de correo, su problema estard solucionado

Carga del grupo familiar

Una vez que usted se registrd en la App, debera cargar a su grupo familiar, para ello disponemos del
botdn Censo.

Primero necesitas ubicar el botén de Censo dentro del conjunto de botones que
tiene la aplicacién de tu country o barrio.

Primero necesitas ubicar el botén de Censo dentro del conjunto de botones que
tiene la aplicacién de tu country o barrio.
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= Censo

Censo de vehiculos
Desde: vie, 12 de ago. de 2022 0:00
Hasta: lun,, 12 de sep. de 2022 0,00

censo de autorizados permanentes
Desde: vie,, 12 de ago. de 2022 0:00
Hasta: vie, 16 de sep. de 2022 0:00

censo grupo familiar
Desde: vie., 12 de ago. de 2022 0:00
Hasta: vie., 16 de sep. de 2022 0:00
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« Censo
Ingrese el documenta de la persona que
desen buscar

DNI w

‘ 11875635 n
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Se deberan completar los datos y de ser posible
la foto

Se desplegaran las diferentes opciones de del
censo que estan habilitadas, por ejemplo, el
grupo familiar, los vehiculos y los autorizados
permanentes.

Por grupo familiar se entiende a las personas que
viven en el barrio, sean o no los que figuren como
propietarios legales.

No se debe incluir a los familiares ya que ellos se
declaran como autorizados permanentes.
Tampoco se deben declarar los servicios
(domestico, jardineros, etc.) ya que se los
autorizara en Autorizar Servicios.

Por ser la primera vez no muestra ninguna
persona del grupo familiar (circulo rojo).

Se debe ingresar el numero de documento de la
persona deseada.

Se buscara en Openkey y si ya existe una persona
registrada con ese mismo documento

Se desplegaran los datos. En caso que no existiese
se permitira ingresar todos los datos.
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El item  denominado Puede otorgar
autorizaciones es el que permitira a los
diferentes miembros del grupo familiar a generar
autorizaciones de ingreso.

El item Observaciones es el que se le mostrard a

los responsables cuando esa persona tenga una
emergencia médica.

Nota:

-’.‘:‘.‘:, 2/ de ago.

Si al pulsar el botéon grabar, algun dato de los
necesarios se coloca con error, aparecera un
mensaje identificando lo que se necesita agregar
O corregir.

A medida que se vayan ingresando los miembros
del grupo familiar irdn apareciendo.

Si desea cambiar alguin dato, se puede hacer
pulsando el simbolo < .

1828 @ 5 70N

« Crear

Tipo Doc.
Documento: 11

Lote:

Nombre: LUIS ANDRES

Apellido:  COSENTINO

Fecha de Nac. Seleccione una fecha
Email: LCOSENTINO@AXIN.COM.AR
Teléfono

Género: v

Relacion: el v

Tomar selfie &

@ Puede otorgar autorizaciones

Observaciones:

Para colocar la fecha de nacimiento, si se pulsa
sobre el afio se podrd cambiar facilmente el
mismo.

El emal no es valdo.

Si se desea eliminar algin miembro, se debe

pulsar @
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LUIS ANDRES COSENTING @ & LIS ANDRES COSENTING (2 LUS ANCRES COSENTING (2 8
GRACIELA AMAT Z 8 GRACIELA AMAT @ a
PALLA COSENTIND @ 8

AGUSTINACOSENTINO (@ 8

DIEGO COSERTING ® 8

Cargar la foto para el ingreso del facial.

Para poder ingresar al Barrio utilizando Ila
tecnologia facial, es necesario primero tomarse
una foto que se cargard automaticamente en el
equipo de reconocimiento facial como
referencia.

Para ello puede seleccionar el botén selfie
(recuadro en amarillo) que explica cdmo usar el
botdn de Selfie (recuadro rojo),

Noticias

=

Incidentes

Enrolamiento
sistema facial con Encuesta
QFE| FIE
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A continuacidn, les acercamos algunas respuestas a preguntas frecuentes:

Sélo van a estar activos algunos botones de la App y los demds se irdn integrando poco a poco,
segun lo que se indique desde la comision.

La App no genera ningun tipo de mensaje oculto a nadie, ni envia ninguna geolocalizacién, a
menos que usted active el botdn de emergencia, en cuyo caso se le avisa a la guardia dénde se
encuentra para poder ayudarlo.

La App funciona en teléfonos iPhone y Android (ver. 5 o superior) de todas las marcas conocidas,
pero ante un inconveniente, por favor envie un email a intendenciaciudaddeportiva@gmail.com
indicando el tipo de mensaje recibido.

Ante cualquier duda, le pedimos que por favor envie un email a
intendenciaciudaddeportiva@gmail.com indicando quién es usted, cual es su lote y el tipo de
error o mensaje recibido.

Una vez con la App instalada le solicitamos:

Al responsable del grupo declarar el resto de su grupo familiar para que también puedan utilizar
la App Openkey utilizando el botén de la App llamado “Censo” -> “Residentes”

Declarar a los autorizados permanentes: Para ello se deben cumplir 2 pasos:
o Le pedimos que haga una invitacidn a quienes después seran sus invitados
permanentes, como si fueran invitados ocasionales. Para ello utilice el botéon de
invitar.

o Una vez que usted reciba las notificaciones que todos sus invitados ocasionales
aceptaron su invitacién, envie un email a intendenciaciudaddeportiva@gmail.com
indicando cuales de sus invitados deberan ser convertidos a “invitados
permanentes”.

o En el caso que se les deba dar una tarjeta, sus invitados deberan pasar en persona
(para poder sacarles una foto) por la guardia a buscarlas.

Autorizacion a los servicios: Por favor, utilizando el botén de la App llamado” invitar y autorizar”
_>II

“"

Autorizar Servicio “, autorizar al jardinero, piletero, servicio doméstico, etc.
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Agradecemos su colaboracion, nos ponemos a su disposicion.
Los saludamos muy atentamente.

H

—

Ing. Luis Cosentino
Gerente de Operaciones
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¢Como invitar a un amigo?

«  lInvitar

r ™ |

¢ —————————9 -

= Luis Cosentino te envid esta invitacién a is.

€  Enviara,

P o
Seleccione el rango de fechas para los v ; Frecuentes
S
cuales sera valida la invitacion que va a
. * Leandro Pecci
Por seguridad, s6lo podra crear
invitaciones vélidas dentro de los plazos % ™ Q R
autarizados por la administracion L ©) e Christian Domenichelli
Flavio Povia Agustn Albaria Pueez isponiie
T e R e B ool
Jorge VILLALOBOS
f.a(j 2 Desde 28092020 S ] =
Cadanoai Vet 3 Hasta: 28092020 Compwnr  Copar
— B i
Comentarios TR e
£ ® O] s cpascions
Veni comer asado y trae las ensaladas. lon = L] T Aguatio B e Chostian Claudio Edaar
Notificaciones = Martintin + Iria 43
= M & ci—
Compaw  Gowl  Caen  Antod Y Holo | Esioy unando whataaps
A Alejandro Sabino
) < o] n o < i o
Desde el home de la Coloque la fecha de Seleccione por cual Seleccione la persona
App elija el icono la invitacién y si red social lo quiere indicada y listo!
“Invitacion” desea un cometario invitar, por ejemplo o
para sus amigos WhatsApp Muy facil no?
Como avisar cuando se tiene una emergenaa?
Teléfono
05004378
1 2
4 5
7 8
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